Челленджи ѕКір- Лемеї 1: і -вс 
на отделе из 70 человек | ви 


Денис Исаев 


Зам 


Театіеаа 
| 2022 


01 введение 05 Асноп Нетз 


02 Решаемые проблемы 


03 Недостатки скип-встреч 


04 техники 


а Бведение 


„1359 аэ 


01 Настояшие 


2 


Все примеры и 
реплики 


02 из моего опыта 


03 Анонимизировань 


Обо мне 


10 лет опыта в ІТ, 7 лет руководителем 
3.5 года опыта 5Кір-Іеме! 1:1 


СТО Яндекс Со. Работал в Почте@Май.ги 


м.м... ~ 


Иногда пишу статьи на Хабр (гад) 


- стажер Вася и идемпотентность 
- приточная вентиляция в квартире 
> Автор доіапосі-іїпі 


> Иногда пишу в блог һйрв://Юізаеу.те 


Что такое ѕКір-Іехеі 1:1 ака скип-встреча 


Зате 
Театі.сасі 
Сог 2022 


, 


Что такое ѕКір-Іехеі 1:1 ака скип-встреча 


Соп! 2022 


Терминология 


2 Скип-встреча = ѕКір-Іеме! 1:1 


СОПЕ 2022 


Терминология 


2 Скип-встреча = ѕКір-Іеме! 1:1 


| Репорт = подчиненный (англ. герогі) 


| 


Терминология 


2 Скип-встреча = ѕКір-Іеме! 1:1 
2 Репорт = подчиненный (англ. героп) 


| Директ = прямой подчиненный (англ. дігесі герогі) 


: 


Терминология 


Скип-встреча = 5Кір-Іеме! 1:1 
Репорт - подчиненный (англ. герой) 


Директ = прямой подчиненный (англ. аїгесі герогі) 


м < ~ 


Скип-репорт = скип = непрямой подчиненный 


Терминология 


Скип-встреча = 5Кір-Іеме! 1:1 
Репорт - подчиненный (англ. герой) 


Директ = прямой подчиненный (англ. аїгесі герой) 


Д“ С“ 


Скип-репорт = скип = непрямой подчиненный 


Скип-босс = босс босса или 
босс босса босса или ... 


01 Зачем это все скип-репорту 


2 


02 Скип-встречи с позиции 
О чем не будем директа 
говорить 
03 Скип-встречи с позиции скип- 
репорта 


В Решаемые проблемы 


см о 


а. Нехватка фидбзка 


р. Потеря коммуникаций 


с. Нехватка деталей 


а Вовлеченность и 
удержание 


е. 


Е. 


Долгий цикл 
фидбзка директам 


Сложность реоргов 


2а Нехватка фидбзка 


Нехватка фидбзка 


2 Сам код пишу мало и ограниченные классы задач 


2. Решаемые проблемы а. Нехватка фидбэка 17 


Нехватка фидбзка 


2 Сам код пишу мало и ограниченные классы задач 


| Трудно регуларно собирать фидозк у разработки 


2. Решаемые проблемы а. Нехватка фидбэка 18 


Нехватка фидбзка 


2 Сам код пишу мало и ограниченные классы задач 
2 Трудно регулярно собирать фидбэк у разработки 


| В заполненных формах фидбзка нужно уточнять детали и 
важность 


2. Решаемые проблемы а. Нехватка фидбэка 19 


Что спрашиваю 


я: какую одну вешь ты бы улучшил(а)? 


я: что больше всего не нравится в работе? 


я: что больше всего болит в разработке? 


2. Решаемые проблемы а. Нехватка фидбэка 20 


Что отвечают 


скип: давайте требовать {еѕї соуегаде >х% 
скип: мало документации про создание заказа 
скип: долгое ожидание на код-ревью 


скип: слишком слабые виртуалки 


2. Решаемые проблемы а. Нехватка фидбэка 24 


Примеры повторного фидбзка со скип-встреч 


2 Медленная локальная сборка 
» Стало намного больнее вонзаться в монолит 


) Не хватает полного тела ответа в логах для части зндпойнтов 


2. Решаемые проблемы а. Нехватка фидбэка 22 


2ь Потеря коммуникаций 


Что спрашивают 


скип: правда ли, что мы закапываем язык программирования Х? 
скип: какие сейчас самые горящие проблемы у бизнеса? 
скип: зачем мы оптимизируем серваки, почему деньгами не зальем? 


скип. к чему мы движемся в технологиях и инфре? 


2. Решаемые проблемы р. Потеря коммуникаций 24 


Примеры: что я сделал дальше 


> Вышел на еженедельный митап с рассказом про технические цели 


2. Решаемые проблемы р. Потеря коммуникаций 25 


Примеры: что я сделал дальше 


> Вышел на еженедельный митап с рассказом про технические цели 


| Сформировал с командой епдіпеегіпд сийиге 


2. Решаемые проблемы р. Потеря коммуникаций 26 


Примеры: что я сделал дальше 


> Вышел на еженедельный митап с рассказом про технические цели 
2 Сформировал с командой епатееппа сиішге 


| Создал встречу для всех руководителей отдела 


2. Решаемые проблемы р. Потеря коммуникаций 27 


Примеры: что я сделал дальше 


Вышел на еженедельный митап с рассказом про технические цели 
Сформировал с командой епдіпеегіпд сићиге 


Создал встречу для всех руководителей отдела 


~ ~ 


Создал рубрику продуктовых новостей на еженедельном митапе 


2. Решаемые проблемы р. Потера коммуникаций 28 


2с Нехватка деталей 


Погружение в детали 


я: на чем сейчас сфокусирован? 


я: ого, круто! Расскажешь подробнее? 


2. Решаемые проблемы с. Нехватка деталей 30 


(СОПЕ 2022 


24 Вовлеченность и 
удержание 


Прозрачность. Привет, сложные вопросы 


скип: какая у тебя позиция по удаленке? 
скип: почему бы не описать критерии каждого грейда (формально? 
скип: должен ли руководитель писать код? 


скип: нет ответственного за проект Х, поэтому сроки едут. Что думаешь? 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 32 


И это редко пересекается с фидбэком 


я: какую одну вешь ты бы улучшил(а)? 


я: что больше всего не нравится в работе? 


я: что больше всего болит в разработке? 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 33 


Примеры: что сделал дальше 


2 Ответил на вопрос 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 


СОПЕ 2022 


Примеры: что сделал дальше 


Ответил на вопрос 
Назначил ответственного за Ү 


Написал доку про грейды и карьеру 


мм... ~ 


Обнаружил и решил проблему с коммуникацией 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 35 


Прозрачность 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 36 


БОСС. НИЧЕГО, НЕ ДЕЛАЕТ ВЕСЬ 2595 


р \ 
ПОЛУЧАЕТ ЗП ЗА РАБОТУ ДРУГИХ 


И это самый частый вопрос! 


Зате 
Театі.сасі 
(СОПЕ 2022 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 38 


Прозрачность. Сниппеты 


1. Подготовился и выступил на микровече с докладом "Зачем бэкендеру нужен 45?" 


2. Превратил пустую очередь докладов на микровече в заполненное на 2 месяца вперед 
расписание. Сделал новые рубрики: приглашенный гость (ОМУН, ОМР) и блиц-серия. 


. Начал готовить микро-митап в СиБНоизе для найма 
. Продумывал и обсуждал новую идею найма в продукт 


. Собеседовал руководителя по общему флоу найма в компанию 


о ть о 


. Обновили с ребятами статус техно-целей 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 39 


2. Решаемые проблемы а. Вовлеченность и удержание 40 


Похвала от скип-босса 


бан“ 
Театі.сасі 
Стоп? 2022 


. ® 


2е Долгий цикл фидбзка 
у директов 


Примеры вопросов с около-фидбзком 


скип: нормально ли, что ежедневный стендап идет час? 
скип: почему у нас в компании такое строгое код-ревью? 
скип: куда вообше можно развиваться? Я как будто уже все знаю 


скип: бывают ли у нас в отделе интересные задачи? 


2. Решаемые проблемы е. Долгий цикл фидбэка у директов 44 


НЕ рекомендую 


я: как тебе руководитель? 


я: какой фидбэк есть на руководителя? 


Зате 
2. Решаемые проблемы е. Долгий цикл фидбэка у директов 45 | о као 
ПГ 2022 


я: какие челленджи сейчас перед тобой? 


скип: как все успеть: и запуск, и менторство стажеров 


скип: ну не знаю, просто делаю задачки, вот сейчас делаю Ү 

скип: текуший проект добиваю, а там посмотрю, что дальше 

скип: проект с оптимизацией был классный, сейчас Ј5ОМ перекладываю 
байге 


Театі.сасі 
Сог 2022 


2. Решаемые проблемы е. Долгий цикл фидбэка у директов 46 


Примеры: что сделал дальше 


2 Учел этот около-фидбэк как доп. контекст для 1:1 с директом 


2. Решаемые проблемы е. Долгий цикл фидбэка у директов 47 


Примеры: что сделал дальше 


2 Учел этот около-фидбзк как доп. контекст для 1:1 с директом 


| Учел информацию о заскучавших в разговорах о команде с 
директом 


2. Решаемые проблемы е. Долгий цикл фидбэка у директов 48 


Примеры: что сделал дальше 


2 учел этот около-фидбзк как доп. контекст для 1:1 с директом 
2 учел информацию о заскучавших в разговорах о команде с директом 


| Предложил директу челленджи для заскучавшего (в т.ч. 
ротацию) 


2. Решаемые проблемы е. Долгий цикл фидбэка у директов 49 


21 Сложность реоргов 


До реорга 


вая (пән) нада || Юра || паа | СӘ 


бани 
Театі.сасі 
(СОПЕ 2022 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 51 


До реорга 


и ШВ 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 


В процессе реорга 


Зан“ 
Театі.сасі 
Стоп? 2022 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 53 


После реорга 
«а ~ 
Ката | 
У "чі 


"вам ]( паа (юы)(тм” | 8 


Зан“ 
Теат гай 
СОПЕ 2022 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 54 


Превращаем 1:1 в 5Кір-Іеме! 1:1 


Става ) — (зна ) — (ана) — (она 


Зате 
Театі.сасі 
Сог 2022 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 55 


1:1 с директом (Надя) после реорга 


я: как дела? 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 56 


ЗКір-Іеме! 1:1 с Юрой после реорга 


я: как дела? 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 57 


Нюансы 


2 Осторожнее с авторитетом директа 


2. Решаемые проблемы Р Сложность реоргов 58 


СОПЕ 2022 


Нюансы 


2 Осторожнее с авторитетом директа 


| Нет универсального решения 


2. Решаемые проблемы Р Сложность реоргов 59 


Нюансы 


2 Осторожнее с авторитетом директа 
> Нет универсального решения 


| Узнать заранее, как хотел бы директ 


2. Решаемые проблемы Ғ. Сложность реоргов 60 


а Нехватка фидбзка 


р. Потеря коммуникаций 


с. Нехватка деталей 


а Вовлеченность и 
удержание 


е. 


Е. 


Долгий цикл 
фидбзка директам 


Сложность реоргов 


Общая идея 


> Есть и другие варианты решения этих проблем 


2. Решаемые проблемы 62 


Общая идея 


> Есть и другие варианты решения этих проблем 


| Скип-встречи зто встречи “6 в 1” 


2. Решаемые проблемы 63 


Общая идея 
> Естьи другие варианты решения этих проблем 


2 Скип-встречи это встречи “6 в 1” 


| Польза в единицу времени от скип-встреч 


2. Решаемые проблемы 64 


Общая идея 


Есть и другие варианты решения этих проблем 
Скип-встречи это встречи “6 в 1" 


Польза в единицу времени от скип-встреч 


м < ~ 


Эти проблемы я решаю не только скип-встречами 


2. Решаемые проблемы 65 


з Недостатки скип- 
встреч 


өзен 294% 


а. Подрыв авторитета директа 


р. Затраченное время 


За Подрыв авторитета 
директа 


После реорга 


Зате 
3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 69 Театі.сасі 
Сог 2022 


1:1 с директом (Надя) после реорга 


я: как дела? 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 70 


ЗКір-Іеме! 1:1 с Юрой после реорга 


я: как дела? 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 71 


4 что ответить Юр то ответить Юре? | 


< Надяне права! - Говорил с ней об ғ 
СС Надя лучше знает, “> Спасибо, обсужу сней 


(СОПЕ 2022 


прете“ аге епа ту 


я: как дела? 
я: говорил с ней об этом? 


я: что думаешь о том, чтобы поговорить? 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 


Соп! 2022 


я: как дела? 
я: говорил с ней об этом? 


я: и как? 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 74 


Зани 


Соп! 2022 


я: как дела? 


я: говорил с ним об этом? 


Зани 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 75 


Соп! 2022 


а. Не быть переносчиком фидбзка 


а. Не быть переносчиком фидбзка 


р. Редиректить в руководителя 


скип: какой у тебя есть фидбэк мне? 


скип: как мне повысить грейд/должность? 


скип. у меня конфликт со смежником в команде, что делать? 


скип. можно взять отпуск на месяц? 


скип: что посоветуешь делать с архитектурной проблемой Хх? 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 78 


а. Не быть переносчиком фидбзка 


р. Редиректить в руководителя 


С. Помнить про важность авторитета 


Опасные сигналы 


Желание встречаться чаше 
Сравнение вас с директом 


Намеки о переходе под вас 


Д“ С ~ 


Много вопросов, которые скорее к руководителю 


3. Недостатки скип-встреч а. Подрыв авторитета директа 80 


Не быть переносчиком фидбзка 


р. Редиректить в руководителя 


С. Помнить про важность авторитета 


а. Предложить директу скип-встречи до их введения 


Не быть переносчиком фидбзка 


р. Редиректить в руководителя 


С. Помнить про важность авторитета 


а. Предложить директу скип-встречи до их введения 


зь Затраченное время 


Как тратить время зффективнее 


2 Тітерохіпо. Мой таргет: 3-5 ч. в неделю 


3. Недостатки скип-встреч р. Затраченное время 


СОПЕ 2022 


Как тратить время зффективнее 


2 Тітерохіпд. Мой таргет: 3-5 ч. в неделю 


| Вести заметки 


3. Недостатки скип-встреч р. Затраченное время 


СОПЕ 2022 


Как тратить время зффективнее 


2 Тітерохіпо. Мой таргет: 3-5 ч. в неделю 
2 Вести заметки 


| Адаптивная частота и длина встреч 


3. Недостатки скип-встреч р. Затраченное время 86 


Как тратить время зффективнее 


Тітерохіпд. Мой таргет: 3-5 ч. в неделю 
Вести заметки 


Адаптивная частота и длина встреч 


~ ~ 


Лимит частоты: не реже раза в квартал 


3. Недостатки скип-встреч р. Затраченное время 87 


а. Подрыв авторитета директа 


р. Затраченное время 


4 Техники 


ае де 


а. Организация встреч 


р. Ответы на вопросы 
с. Если нет вопросов 


а. Важное в конце 


е. 


Е. 


Продуктивные 
вопросы 


Конфиденциальность 


4а Организация встреч 


Организация встреч 


2 Сначала предложить директу 


Организация встреч 


2 Сначала предложить директу 


| Предупредить скип-репорта: в лс, через вики, через директа, еіс. 


Организация встреч 


2 Сначала предложить директу 
2 Предупредить скип-репорта 


| Расслабленная атмосфера (особенно в первый раз!) 


Организация встреч 


2 Сначала предложить директу 
2 Предупредить скип-репорта 
2 Расслабленная атмосфера 


у Нев вашем кабинете 


Организация встреч 


2 Сначала предложить директу 
2 Предупредить скип-репоста 
2 Расслабленная атмосфера 

> Нев вашем кабинете 


» На этаже скип-репорта 


Организация встреч 


2 Сначала предложить директу 
2 Предупредить скип-репоста 
2 Расслабленная атмосфера 

> Нев вашем кабинете 

> На этаже скип-репорта 


» За кофе или обедом, за прогулкой и т.п. 


Организация встреч 


Сначала предложить директу 
Предупредить скип-репоста 


Расслабленная атмосфера 


~ ~ 


Регулярная встреча. Открытый слот не работает 


4 Ответы на вопросы 


Ответы на вопросы 


2 Помнить про редиректы 


Ответы на вопросы 


2 Помнить про редиректы 


| Элементы коучинга 


4с Если нет вопросов 


Если нет вопросов 


2 Вики с примерами вопросов/тем 

2 Почему бы компании/отделу не сфокусироваться на Х? 

2 Почему ты так много занимаешься У, суда по сниппетам? 
2 Разьясни, пожалуйста, Х в стратегии отдела/компании 
) 


Процесс/технология У болит 


Если нет вопросов 


2 Вики с примерами вопросов/тем 


| Сниппеты 


Если нет вопросов 


2 Вики с примерами вопросов/тем 
> Сниппеты 


| Доверительная атмосфера 


Если нет вопросов 


Вики с примерами вопросов/тем 
Сниппеты 


Доверительная атмосфера 


~ ~ 


Возможная демотивация 


4а Бажное в конце 


Бажное в конце 


> Наблюдать и слушать 


Бажное в конце 


) Наблюдать и слушать 


| Если идем плотно по времени и/или спешим 


Бажное в конце 


) Наблюдать и слушать 
> Если идем плотно по времени и/или спешим 


| В начале можно спросить список тем на обсуждение 


Бажное в конце 


Наблюдать и слушать 
Если идем плотно по времени и/или спешим 


В начале можно спросить список темна обсуждение 


~ ~ 


Спросить что из этого самое важное для негојнее 


Бажное в конце 


Наблюдать и слушать 

Если идем плотно по времени и/или спешим 

В начале можно спросить список тем на обсуждение 
Спросить что из этого самое важное для него/нее 


Ничем не отличается от 1:1 


к < хх МИ 


«е Продуктивные 
вопросы 


бан“ 
Теат 
Стоп? 2022 


ағ Конфиденциальность 


Конфиденциальность 


2 Сначала я проговаривал это 


Конфиденциальность 


2 Сначала я проговаривал это 


| Затем это стало скорее ненужным 


Конфиденциальность 


2 Сначала я проговаривал это 
) Затем это стало скорее ненужным 


| Главное правило: без неожиданностей 


а. Организация встреч 


р. Ответы на вопросы 
с. Если нет вопросов 


а. Важное в конце 


е. 


Е. 


Продуктивные 
вопросы 


Конфиденциальность 


5. Аспоп Іќетѕ 


Взвесить “за” и “против” 


(5 


Помогает с проблемами 
• Нехватка фидбзка 

• Потера коммуникаций 

• Нехватка деталеи 

• Вовлеченность и удержание 

• Долгий цикл фидбзка директам 
• Сложность реоргов 


5. АсПоп Кет 


12! 


Если еше не проводите скип-встречи, но хотите 


— 


Начать с одной команды 
Поговорить с директом об этом 


Завести скип-встречи с командой если директ одобряет 


о 19 


Предупредить скип-репортов 


5. АсПоп іїетѕ 122 


Если проводите скипы, выберите 1 улучшение 


1. Подрыв авторитета: редирект вопросов в рук-ля, не переносить 
фидбзк, учить скип-репортов давать фидбэк самим 


2. Тайм-менеджмент: тебохта, заметки, адаптивная частота/длина, 
не реже раза в квартал 


3. Организация встреч: вики, на нейтральной территории, за кофе, 
регулярная встреча 


4. На встрече: коучинг, сниппеты, вики с примерами вопросов, 
продуктивные вопросы, обсуждать сначала важное. 


5. АсПоп Кет$ 123 


ТАСЫ 


ПЕ: 09 заву 


Ѕаітє 
Театіеаа 


| 2022 


|| 


_ Оценить доклад 


ша В 


= 


ни | 


